N.B. se ti sei gia connesso alla stanza tramite browser e non vedi I'icona della webcam devi installare
I'applicazione. Segui le istruzioni a pagina 3

Come mi collego per la mediazione online?
Rimedia utilizza Adobe Connect, un programma altamente professionale e stabile.

La piattaforma funziona sia direttamente sul web (quindi attraverso browser come Internet Explorer o
Chrome) che attraverso una piccola applicazione che la procedura vi consentira di avviare facilmente
(suggeriamo di utilizzare I'applicazione perché rendera piu stabile e semplice la vostra partecipazione).

Le parti (o i propri avvocati) devono dotarsi semplicemente di una webcam e di un microfono (meglio
ancora se con le cuffie).

La nostra Segreteria sara sempre disponibile a fornire tutta I'assistenza necessaria.

Per eseguire il test della connessione:
https://rimedia.adobeconnect.com/common/help/it/support/meeting test.htm

Per una rapida panoramica: http://www.adobe.com/it/products/adobeconnect.html

Istruzioni passo passo:

1. Riceverete un link dalla nostra Segreteria e dovrete
semplicemente cliccarci sopra e seguire la procedura
guidata (bisognera cliccare varie volte su “Avanti” e
“Consenti” per ragioni di privacy perché la piattaforma
dovra utilizzare il vostro microfono e la vostra webcam e
guesto non é consentito se non con il vostro consenso).

2. Se il Mediatore ospitante non € ancora connesso sarete
posizionati in una waiting room. Appena il Mediatore entra
nella stanza virtuale e consente anche il vostro ingresso
entrerete nell'ambiente della mediazione telematica ma
non potrete ancora né parlare né farvi vedere.

&  Adobe Connect NI R T ans o Ven3Ed D

3. A questo punto dovete attivare il
vostro audio/video con un semplice
clic sulle icone in alto a sinistra
(quando avrete cliccato per attivarli
le icone diventeranno verdi):

a. clic suicona microfono
(attivazione immediata);

b. clic suicona webcam;
clic su avvia condivisione del
video
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4. Adesso sei connesso correttamente e potrai
svolgere la tua mediazione! Il Mediatore potra
decidere di svolgere anche degli incontri separati
per affrontare tematiche particolarmente
riservate. Potrai chiedere anche tu di svolgerli (in
questi casi sara attivata la modalita in sottogruppi
di lavoro: le persone che non si trovano nel
sottogruppo non potranno ascoltare quello che si
dice all’interno e viceversa).

Esempio di incontro separato:

I Mediazione di Test (Condivisione) - Adobe Connect X

LAl Riunione  Layout Contenitori  Audio
ke

Video (2)

Nota Chat (Tutti) DOCUMENTI SCARICABILI

- || Partecipanti ()

FE| |T| || Nome Dimensione

@ Relatori attivi

et ot iiilaves (4]

* Riunione principale (2)

0

Questa parte si trova in un \EJ Segreterio Rimedia g
gruppo di lavoro da solo. 8 Lucaredele &
Vuol dire che non potra ¥ Sottogruppo di lavoro 1 (1) [x]

b B

Py e e
le parti della riunione principale
I J Sottogruppo di lavoro 2 (0)
Tutti Carica file... | > sottogruppo di tavoro 3 (0)

H O scrivi qui per eseguire la ricerca & = 9 © D 2 = i

o0
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. Login di Adobe Connect X

<« Cc ® © & nhttpsy//rimedia.adobeconnect.com/abc LU O B + 4 n o @®
@ Comeiniziare @) Posteiit ]

]

I Adobe Connect

1. Entra nella
stanza come
Ospite inserendo
nome e cognome
e cliccando su
“Entra”

Entra come Ospite

Ospite Utente registrato

Nome
Luca Bianchi ‘ Inserisci nome e cognome

Immettendo un nome e facendo clic su "Entra nella stanza’,
Indichi di aver letto e accettato | Termini di utilizzo e
linformativa sulla privacy

‘ Clicca su "Entra nella stanza"

d abc x

&« c @ O & htyy edia.adobeconnect.com proto=tr L OR8 « 4 noe =
@ Comeiniziare (@) Posteit

VIDEO

Impostazione altoparlante/microfono

Passa alla visualizzazione classica

2. Se non vedi
il pulsante della
webcam clicca sui
3 palliniinalto a
destra

Scarica l'applicazione Adobe Conned

Esdi dalla stanza

Nessun feed video disponibile

Clicca sui 3 pallini

NOTA *es  CHAT M| e+ DOCUMENTI SCARICABILI W cr+ | PARTECIPANTI -3 - e
Tutti 4 v Ospitanti (1)
Tandionaments & pid stable. o ( Segreteria Rimedia
Segreteria Rimedio

. Se volete jere una breve guida potete visitare questa Ina:
Nessuna nota pubblicata dal presentatore o dallospitante leggs 8408 polits viiare GHesa pesh v Partecipanti (2)

Nessun file disponibile per il download

mediazione-online/ & ghgg Ospite

& Luca Bianchi Tu

ﬂ R Scrivi qui per eseguire la ricerca

5. Clicca su “Scarica I'applicazione
Adobe Connect” (& una piccolissima app
che rendera stabile la tua connessione

4, Clicca su “Salva file” 3. Clicca sul file scaricato
(vedi immagine) e in un paio

di secondi sara tutto pronto!

€309 L] aivned iy

Clicca su "scarica |'applicazione Adobe Connect" Pass2allavisualizzazione dassica

ia.adobeconnect.com/abc/?proto=true W LN @
- =
® =

in o @

== ConnectSetup(1).exe

E -
ConnectSetup(1).exe
-

= ConnectSetup.exe
Impostazione altoparlante/microfono __Cie :

Arscnwer 0k

Apertura di ConnectSetup.exe X isualizza tutti | download
‘ Scarica lapplicazione Adobe Connect i v .

£ stato scelto di aprire:
Escl dalla stanza
59 ConnectSetup.exe Clicca sul file scaricato
tipo: Binary File (287 kB) " . .
e N idownioadadabeicomt - Su Firefox si trova in alo a destra

Salvare questo file? - Su Chrome si rova in basso a sinistra

[ savoie - Su Internet Explorer in basso
Clicca su "Salva File" y
In ogni caso lo avete salvato sul vostro PC,
quindi potete semplicemente andare a
prendere questo file nella cartella dove e stato
salvato.
s el e ozt . HAT L] DOCUMEN
NTI SCARICABILI W« | paRTECIPANTI 2
T_":: 't' G v Ospitanti (1)
funzionamento & pid stabile. o Segroterta Rimedia
e v Pyt Segreteria Rimedia
Se q pag)
. L) i Leomic <ol ' 4 Nessun file disponibile per il download v Partacipanti (1)
§ Lt mediazione-online/

§ Luca Blanchi Tu




8.  Clicca su “Esci” 7.  Clicca dinuovo sui 3 6.  Clicca su “Passa alla
pallini visualizzazione classica”
_ 2 2> — a X
% 9
O & httpsy//r adobeconnect.com/a a4 RRAE = 9 1t YN @D ® & =
it
_ Impostazione altoparlante/microfono _
Impostazione altoparlante/microfono
Passa alla visualizzazione classica
Adobe Connect Installer X

Passa alla visualizzazione classica
Scarica l'applicazione Adobe Conne
Scarica l'applicazione Adobe Connect

. Esci dalla st
Installazione (100%) —— Esci dalla stanza

Cliccare su "Passa alla
visualizzazione classica"

2

Adobe Connect

Clicca sui 3 pallini

@ Installazione completata

L'applicazione Adobe Connect per d

lesktop é stata installata

[ Crea un collegamento per il menu di awio

W st PARTECIPANTI -3
v Ospitanti (1)

Segreteria Rimedia

JARTECIPANTI - 2 -
v Ospitanti (1)

Segreteria Rimedia

[ Crea un collegamento sul desktop v Partecipanti (2)

1load
P '

1 daj 8 ghgg Ospite v Partecipanti (1)
Bgo- '
Esci & Lin Blanci Tu § Luca Bianchi Tu

il programma si installa da solo! o

e Cliccare su "Esci" o m e d. =Y P gm0 e
eseded Geadh E3CL 9 E - 7 Q) ; 2
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