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Il contenzioso bancario: tutele e 
questioni controverse 

 

La mediazione in materia bancaria 

Dott. Gabriele Pardo 



Flussi deposito istanze 

Anno 
Materia 
bancaria 

Materia 
Finanziaria 

2011 5.590 2.086 

2012 11.249 3.106 

2013 7.323 967 

2014 44.992 5.280 

2015 46.094 6.170 

2016 37.749 5.882 

2017 30.888 5.922 

2018 23.416 5.936 
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Trend di comparizione in materia bancaria 45% 
Valore medio e stabile dal 2014 (D.L. n.69 del 2013 - c.d. Decreto del Fare: primo 

incontro gratuito) 

Statistiche mediazione bancaria: flussi 

Bancaria al 
30/06/19 

9.979 
Più o meno 

stabili 

Finanz. al 
30/06/19 

2.984 Stabili 

Fonte: Ministero della Giustizia webstat.giustizia.it  



Fonte: Ministero della Giustizia webstat.giustizia.it  



Statistiche mediazione bancaria: esiti 

Fonte: Ministero della Giustizia webstat.giustizia.it  

Esiti Mediazione in termini % 

Anno 
Materia 
bancaria 

Bancaria 
con 

aderente 
comparso 

Materia 
Finanziari

a 

Finanz. 
con 

aderente 
comparso 

2011 n.d. n.d. n.d. n.d. 

2012 n.d. n.d. n.d. n.d. 

2013 n.d. n.d. n.d. n.d. 

2014 9 n.d. 14 n.d. 

2015 7 23 12 23 

2016 7 21 8 36 

2017 6 17 10 27 

2018 6 15 12 30 

2019 6 17 7 28 
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Fonte: Ministero della Giustizia webstat.giustizia.it  



Fonte: Ministero della Giustizia webstat.giustizia.it  



Fonte: Ministero della Giustizia webstat.giustizia.it  



Nelle materie indicate nel comma 1bis dell’art. 5 del Dlgs. 28/2010, le sopravvenienze  
nei tribunali sono diminuite di oltre il 40% dal 2013 e del 34% dal 2011. 
(da 88.594 procedure nel 2013 a 52.750 nel 2018) 

Fonte: Elaborazione MondoADR su dati Ministero Giustizia 



Spunti per gli accordi 
 

Art. 12 d.lgs. 28/2010 Efficacia esecutiva ed esecuzione  
… l’accordo che sia stato sottoscritto dalle parti e dagli stessi avvocati costituisce titolo esecutivo per l’espropriazione forzata, 
l’esecuzione per consegna e rilascio, l’esecuzione degli obblighi di fare e non fare, nonché per l’iscrizione di ipoteca giudiziale. Gli 
avvocati attestano e certificano la conformità dell’accordo alle norme imperative e all’ordine pubblico... (…omissis) 
 

Inadempimento ed efficacia esecutiva: il problema della clausola risolutiva espressa: 
• Clausola risolutiva espressa  giudizio di merito 
• Novazione  esecuzione (es. opposizione a d.i.) 
• Alternativa in favore dell’adempiente: in caso di inadempimento, la parte 

adempiente potrà chiedere l’adempimento ovvero la risoluzione dell’accordo 

 
Esigenze del sistema bancario (idem per assicurativo e resp. Medica): 
• Assenza di vincoli significativi per la partecipazione (vedi Corecom, Arera, ecc.) 
• Possibilità di utilizzare le perizie tecniche prodotte dalla mediazione anche nel 

successivo giudizio 
• Commissione Alpa 

 



Efficacia esecutiva nelle  
mediazioni online attenzione a: 
• Regolarità formale della procedura: 

• Stanze virtuali 
• Identificazione parti 
• Riservatezza 

• La certificazione delle firme:  
 art. 11, d.lgs 28/2010, c. 3 e 4 

• Sottoscrizione digitale o analogica  autenticata o verificata 
 

 



La Mediazione Bancaria nel Master Legal - prevenzione: 
• Cassazione e Stalking 
• Lite temeraria 
• Timing ridotto 
• Titolo esecutivo 
• Outsurcing 
• … 

 
 



 

Grazie 
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